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¿Quién provee estos servicios? 

La unidad para adolescentes es una 

colaboración entre el Departamento de Salud 

Conductual del Condado de Fresno y Central 

Star Behavioral Health para proveer servicios de 

hospitalización para adolescentes a la región.  

Central Star es un programa de Stars                    

Behavioral Health Group, un prestigioso 

proveedor que atiende anualmente a más de 

40,000 niños, jóvenes y familias en toda                      

California. Central Star cuenta con una sólida                          

experiencia en la gestión de centros                                    

residenciales para jóvenes, abiertos las 24 

horas, con un modelo multidisciplinario, donde 

los servicios se prestan bajo la supervisión                  

continua de un médico. 

 

Acerca de Stars Behavioral 
Health Group (SBHG): 

 Dedicado a atender a clientes de salud                           
conductual, servicios sociales y educación                
especial con la máxima dignidad y calidad 
de servicio desde 1988. 

 Acreditado por The Joint Commission, el                    
principal organismo nacional de                             
acreditación para organizaciones de                  
atención médica. 

 Ofrece Servicios Comunitarios Central Star, 
un programa comunitario de salud mental 
en el condado de Fresno para niños,                   
adolescentes y sus familias que participan 
en los sistemas de Servicios de Bienestar 
Infantil y Salud Conductual. 

El Centro de Salud Psiquiátrica Juvenil 
(PHF) del Condado de Fresno está                 

ubicado en:  
3115 N. Millbrook Ave. Fresno, CA 93703 

Para más información:  

Teléfono: (559) 600-2382 x100 

Fax: (559) 860-0110 

 

Correo electrónico: 

centralstar@starsinc.com 
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Para padres y cuidadores: 
Usted conoce a su hijo mejor que nadie. Puede 

ayudar brindándole información sobre cómo 

reacciona al estrés, su historial de tratamiento 

psiquiátrico, sus fortalezas y sus preferencias. 

Central Star ofrece un Manual Familiar para 

familias. Está disponible en Inglés, Español y 

Hmong. Nuestro Manual contiene información 

sobre los servicios que recibirá su hijo y cómo 

puede participar en su cuidado, nuestro horario 

de visitas, respuestas a preguntas sobre 

asuntos legales y consejos para ayudar a su hijo 

después del alta. Queremos responder todas 

sus preguntas sobre la atención que recibe su 

hijo durante su estancia en el PHF y el plan de 

atención continua después del alta. 

Porque valoramos enormemente la 

participación de la familia y queremos ayudarle 

a cuidar de su hijo, el personal de Central Star 

cuenta con un Defensor Familiar a quien le 

presentaremos. Llame a nuestro número 

principal para comunicarse con el Defensor 

Familiar si necesita ayuda. 

Centro de salud psiquiátrica 
juvenil Central Star (PHF) 

El Condado de Fresno y el resto del Valle Central 

cuentan con un servicio único para adolescentes 

en el Centro de Salud Psiquiátrica Juvenil (PHF) 

de Fresno. El PHF (que se pronuncia "Puff") 

atiende a jóvenes de 12 a 17 años que atraviesan 

una crisis psiquiátrica aguda. Este centro de 

atención a corto plazo se centra en la atención 

aguda, la estabilización, la transición a la 

comunidad y el seguimiento. El PHF se 

coordinará con familias, condados, aseguradoras 

y organizaciones comunitarias para el 

seguimiento y la seguridad de los jóvenes. 

Las instalaciones renovadas ofrecen habitaciones 

dobles, individuales y dos habitaciones para 

personas con discapacidad. Cuentan con zonas 

comunes, un patio exterior y se ofrecen comidas 

con menús saludables elaborados por un 

nutricionista.  

 

 

 

 

 

 

La Juventud de Central Star PHF: 

 Ofrece programas de tratamiento intensivo con 
planes de atención individualizados para hasta 
16 jóvenes y sus familias. 

 Ofrece asesoramiento, psiquiatría, apoyo 
farmacológico, enfermería y servicios de 
rehabilitación que incluyen actividades. 

 Acompaña a jóvenes en cinco fases: ingreso; 
participación; aprendizaje; estabilización; y 
vinculación con recursos y cuidados posteriores. 

 Presta servicios de forma voluntaria o 
involuntaria. 

 Acepta a jóvenes del condado de Fresno con              
Medi-Cal y con recursos limitados. 

 Está disponible para contratar con los condados 
del Valle Central. 

 Cuenta con la licencia del Departamento de 
Servicios de Atención Médica de California. 

Ayudando a las Familias 

Los padres y otros cuidadores reaccionan de forma 

diferente ante la hospitalización de un niño. Puede 

ser aterrador, un alivio, triste o, en general, 

perturbador. El personal profesional de Central Star 

Youth PHF reconoce estos desafíos emocionales y 

reconoce que los padres y otros cuidadores son 

parte esencial del equipo de tratamiento de su hijo. 


